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Acontece na Federacao |57,

Federacao divulga Relatdrio de Gestao dos trés ultimos anos

RELATORIO
de GESTAO

Unimed Federagao Rio
2017 - 2018 - 2019

A Federacdo apresenta a todos o seu Relatério de Gestdo com informacdes de atividades desenvolvidas ao
longo de 2017, 2018 e 2019. Mais conciso, com uma redacdo simplificada e identidade visual agradavel, o
documento traz uma facil leitura e expde as principais a¢des realizadas pela cooperativa sob a gestdo da atual
Diretoria Executiva em apoio as Singulares, o Sistema Unimed em geral e os colaboradores.

Dividido por capitulos, o relatério tem o objetivo de prestar contas aos seus publicos de interesse acerca dos
esforcos da Federacdo destinados a melhoria em governanca; media¢do e novos acordos entre as operadoras,
agéncia reguladora, entidades de classe e parceiros; dados dos Recursos Proprios e aperfeicoamento dos
produtos e servigos federativos. Além disso, destaca as a¢bes voltadas ao fortalecimento institucional da
marca; eventos; capacitacdo; conquistas e representatividade. Os demonstrativos contabeis e o balango
social, do ultimo ano, também sdo expostos seguindo a politica de transparéncia e presta¢do de contas da
cooperativa.

O relatdrio esta disponivel na drea de trabalho do acesso remoto de todos os colaboradores ou pelo enderego
http://unimed.me/WaOKi.



Sabe aqueles movimentos que vocé faz diariamente, como por exemplo, agachar? Sabia que vocé pode estar
fazendo esse e muitos outros de forma errada e comprometendo a saude da sua coluna e do seu corpo?
Entdo atente-se e assista as dicas da fisioterapeuta, Cintia Barreiros, no video.



Em alta

Avaliacao do Mercado de Saude Suplementar 2020

Avaliacao do Mercado de

Saude Suplementar — 2020
(Ano Base 2019)

- Beneficiarios, Operadoras e Planos -

Geréncia Atuarial e de Estratégia
= Junho/2020 -

A geréncia Atuarial e de Estratégia da Federacao Rio, atenta ao cenario do mercado de satde e visando
contribuir com as a¢Ges estratégicas estabelecidas pelas Singulares, elaborou o estudo Avaliagdo do
Mercado de Saude Suplementar 2020 com base em dados consolidados de 2019 e que foi disponibilizado a
Federadas do estado do Rio de Janeiro.

Este estudo é uma ampla analise do mercado da Saude Suplementar, com andlise da sua evolugdo e
tendéncias. Quando 2019 se iniciou, as expectativas de crescimento na economia eram as mais positivas
possiveis, reforcadas, principalmente, pelas promessas do novo governo de muitas reformas, como a da
previdéncia, que gerariam um félego novo aos mercados, inclusive o da Saude Suplementar.

A analise mostra os reflexos da politica na economia e, consequentemente, no setor de Saude Suplementar,
e engloba a avaliacdo de dados relativos ao niumero de beneficiarios no mercado, distribuicdao por tipo de
operadora, market share do segmento, indice de sinistralidade por categoria de operadora, caracteristicas
de planos oferecidos no mercado e outros fatores relativos ao universo da Saude Suplementar.
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A drea de Gestdo de Pessoas da Federacao Rio realizou, em 25 de junho, a quarta reunido virtual do Grupo
Estadual de Gestdo de Pessoas (UNIRH) com a participacdo de 39 representantes e respectivos
superintendentes das Unimeds Araruama, Barra Mansa, Campos, Centro Sul Fluminense, Costa do Sol, Costa
Verde, Itaperuna, Marqués de Valencga, Nova Friburgo, Petrdpolis, Resende Trés Rios e Volta Redonda.

Presente no evento, o diretor Administrativo - Operacional, Gilson Lima, relatou sobre a importancia da
conscientizacdo quanto ao "Novo Normal", os cuidados necessdarios para a humanizacdo deste processo,
assim como o planejamento para o retorno as atividades presenciais, deixando latente o sentimento
saudoso e de anseio por dias melhores. Em seguida, a gerente Administrativo — Gestdao de Pessoas, Claudia
Reis, apresentou o plano estratégico de retomada ao presencial da Federacdao com restri¢cdes, abordando as
regras de conduta preventivas, estabelecidas pelas autoridades competentes em relagdo a ambientacdo
interna e de acolhimento do colaborador e do cliente. A gerente ainda apresentou o panorama de a¢des
concluidas e implementadas, durante o periodo de pandemia na Federagao. Vale ressaltar que, ainda nao ha
data prevista para o retorno do trabalho presencial, na Federacgao.

A assistente de Gestdo de Pessoas da cooperativa, Jéssica Delfino, apresentou as negocia¢Oes aprovadas
pela Diretoria, tendo em vista a disseminacao da informacao, o que possibilitou a compra conjunta e o
melhor custo x beneficio. Na penultima pauta do encontro, o analista de Gestdo de Pessoas, Marcos
Guimaraes, mostrou dois novos modelos para a analise conjunta de capacitagdo para o desenvolvimento de
liderancas, com foco no novo normal, em parceria com o Instituto Brasileiro de Coaching (IBC).

A reuniao foi finalizada pelo coordenador de Gestdo de Pessoas da Federacdao, Wagner Sousa, que pediu as
Singulares atencdo as orientagdes do Supremo Tribunal Federal, que proibe gestantes em atividades
insalubres. Gilson Lima fez suas consideragdes a respeito e sugeriu que o tema fosse debatido com mais
profundidade e com a participagdo do corpo juridico e representantes da matéria.
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Tem bebé chegando no OCA
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A Federacdao tem uma nova mascote a caminho. E se tem bebé chegando, tem entrega de Kit Mascotinho
feita pela drea Administrativo — Gestdo de Pessoas. Dessa vez, quem recebeu os mimos foi a colaboradora
Aene Barroso, que esta esperando a pequena Elis.

Devido a pandemia, a surpresa foi realizada, durante uma reunido pela ferramenta Zoom, com a
participacao das equipes de Gestao de Pessoas e Operagdes e Custos Assistenciais, da qual Aene pertence.
“Foi uma grande surpresa. Armaram direitinho. A Alessandra me chamou para uma reunido e quando vi, ndo
tinha nada de profissional. Foi para receber o kit. Além disso, o OCA e o Administrativo — Gestdo de Pessoas,
por livre e espontanea vontade, se reuniram e me deram mais de 2 mil fraldas”, disse uma sorridente Aene.

Ja a entrega do kit ficou sob a responsabilidade da colaboradora de Gestdo de Pessoas, Jéssica Delfino. “Eu
fui até a casa da mae dela para deixar o kit, cartdes com mensagens de toda a nossa equipe e do OCA
contendo apelidos carinhosos que a crianga possa receber e o significado do nome escolhido pelos papais”,
conta ela.

Totalmente reformulado, o kit mascotinho agora é composto por uma bolsa maternidade, manta, toalha e
trés paninhos de boca, além do livro amamentagédo e um pacote de lengo umedecido para recém-nascido.

Desejamos muito saude e felicidades para a pequena Elis e os papais. Estamos ansiosos para recebe-la.
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Academias nao poderao cobrar multa por quebra de fidelidade
na pandemia

ERETErTE e e

A Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (Alerj) aprovou, em 14 de julho, o projeto de lei
2.314/2020, que proibe academias de ginastica de aplicar multa por quebra de fidelidade aos consumidores
que solicitarem o cancelamento do contrato ou mudanga para um plano mais vantajoso, durante a
pandemia do novo coronavirus. A medida seguira para o governador Wilson Witzel, que tera até 15 dias

Uteis para sanciona-la ou veta-la.

Segundo o texto, também esta autorizada, por arbitrio dos usudrios, a suspensao da cobrancga de
mensalidades e pacotes contratados de academias de ginastica e de outras atividades esportivas, durante o
periodo de isolamento social. A suspensdo ainda valera para as cobrangas por meio de débito automatico
em conta corrente ou em cartdo de crédito, enquanto os segmentos estiverem fechados, no estado do Rio.

A data final de utilizagdo dos pacotes adquiridos por alunos de academias de gindastica e de outros esportes
permanece adiada pelo periodo em que estiveram fechadas, e sem prejuizos para o contratante. Eles
também poderdo ter os valores ressarcidos pelo mesmo periodo. O descumprimento acarretara na aplicacao
de multas, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Fonte: odia.ig.com.br
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Sistema Unimed aplica iniciativas de responsabilidade
social durante a pandemia

O Sistema Unimed esta envolvido em diversas iniciativas para mitigar a situa¢do delicada causada pelo novo
coronavirus. A Unimed do Brasil, por meio da Diretoria de Desenvolvimento de Mercado, permanece
recebendo das cooperativas o levantamento de a¢des colocadas em pratica nesse periodo, no intuito de
mensurar tudo o que tem sido feito e trabalhar em pautas positivas em seus canais de comunica¢do e na

imprensa.

No pilar Social, dentre as iniciativas de doa¢des que as Federagbes e Singulares tém realizado, o Sistema
Unimed ja contabiliza mais de 16 mil cestas bdsicas doadas, o que daria em torno de 240 toneladas de
alimentos doados. Com essa quantidade, mais de 2,5 mil pessoas conseguem se alimentar durante um més.
Além de alimentos, ja foram doadas, aproximadamente, 80 mil mascaras e mais de 20 mil litros de dlcool em
gel. Os Institutos Unimed estdo promovendo o Movimento Salde & Ac¢do em varias regides do pais. A
campanha ja arrecadou mais de RS 865 mil para compra de materiais de limpeza, mdascaras de protec3o, kits
de higiene, cestas basicas, entre outros itens, para doar a familias em situacdo de vulnerabilidade social por
conta da pandemia. Os numeros citados neste texto correspondem ao levantamento realizado em 7 de julho.

Somente foram citadas as doagdes que as Unimeds informaram a Confederagao.
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Filme - Netflix

Old Guard - Andy e seus companheiros formam um grupo de
soldados que possuem vida eterna. Eles vivem através dos anos
atuando como, se passando por seres humanos comuns. No
entanto, tudo muda com a descoberta de que existe uma outra
imortal que atua como fuzileira naval.

Classificagao indicativa: 16 anos

Documentario — Netflix

Democracia em Vertigem

Um dos trés documentarios brasileiro indicados ao Oscar da
categoria na ultima década, narra a visdo da diretora sobre o
impeachment da entdo presidenta Dilma Rousseff, a eleicdo de
Jair Bolsonaro e a crise politico-econémica no Brasil.

Infantil

Guerra de Meias - Basta fazer um circulo com a criangada, cada
uma com uma meia enfiada em cada mdo. Quando vocé der o
sinal, um deve tentar tirar as meias do outro, ao mesmo tempo
em que protege as suas. Quem conseguir ficar por ultimo com
pelo menos uma meia na mdo vence a brincadeira. Prepare a sua
melhor estratégia e divirta-se.

Curso

Senai libera 19 cursos online gratis com certificado

A Rock University disponibilizou 5 cursos gratuitos na area de
marketing, que eram exclusivos para conta premium.

Acesse em https://materiais.rockcontent.com/rock.org-e-rock-
university-se-uniram-para-estudar-com-voce

LIVE
Alexandre Pires

Dia 18 de abril, as 16h

Plataforma:
https://www.youtube.com/channel/UCn0IMIrQMOHdQDXk3W4
N78g






